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Surduarebilir Turizm kavrami hayatimiza girmis olup yerel toplumun énemini
kavramamiza yardimci olan ve turizm faydalarini en uUst duzeye tagsima arzusu olan
bir yaklagimdir.

Turizm sektort dogal, tarihi ve kiltlrel kaynaklara bagl olarak yagsamini
surdurmektedir.

Surdurebilir bir gelisim igin var olan dogal, kultirel, tarihi kaynaklarin ve temel
ekolojik sureclerin korunmasi gerekmektedir.

Sait Halim Pasa Yalisi olarak; yerel toplumun yagsam kalitesinin artmasini
saglamak, toplumsal, sosyal ve kulturel butinlesmeyi desteklemek, ekolojik ve
biyolojik ¢esitliligin korunmasini ve gevre kalitesini koruyarak surdarebilir turizmi
artirmay| hedefliyoruz.

Tum faaliyetlerimizi gerek ¢alisanlarimiz gerekse yerel halkin daha saglikh ve
temiz bir gevrede yagamasi stratejimizin temelini olusturmaktadir.

VizYONUMUZ
Guler yuzll ve kaliteli hizmet anlayigi ile misafir memnuniyetini 6n planda tutarken
sosyal sorumluluk bilinci igcinde ¢evreye duyarli surekli iyilesmeyi ve ilerlemeyi hedef
alan sektdrtinde lider, yenilik¢i ve kurumsal bir marka olmak.

MiSYONUMUZ

Kaliteli hizmetlerini; evrensel bir anlayis ile sunarak, misafir memnuniyetini saglarken
ulke turizminin geligsimine katkida bulunmak.

DEGERLERIMiz

Durustliik: Sirket icinde ve disinda uygulanan politikalarda sayginliktan asla 6din
vermemek.

Girisimcilik: DUnu ve bugunu degerlendirerek yarin icin planlar yapmak, yenilikler ve
yeniliklere onculuk etmek.

Egitim: Her tlrlUG gelismeyi takip ederek zamanin gerisinde kalmamak.

Degisiklige Aciklik: Bilimsel gelismelerin takibinde ve uygulamasinda en 6nde
olmay! hedeflemek.
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Seffaflik: Uygulamalarda toplumsal degerlere katkiy1 6n planda tutarak galisanlarin
ve is birligi yaptigi kuruluslarin ihtiya¢ duydugu guveni saglamak.

Bireylere Saygi: Ayrimcilik yapmadan her bireye esit mesafede davranmak.

GENEL POLITIKALAR

Turizm ve Otelcilik Sektorunde kalitemizi misafir memnuniyetine verdigimiz 6nemle
ortaya koyabilecedimize inaniyoruz. Misafirlerimizin memnuniyetlerini dizenli olarak
izliyor, sundugumuz hizmeti misafir istekleri ve énerileri dogrultusunda Kalite, Misafir
Memnuniyeti, Gida ve Cevre Guvenligi Yonetim Sistemi sartlarina uygun olarak etkin
bir sekilde yerine getiriyoruz.

Tesisimizde yuratulen her hizmetin galisanlarimizin ve misafirlerimizin
guvenligini ve saghgini gozetir nitelikte olmasina 6zen gosteriyor; bu anlayisimizin
etkin kilinmasini saglamak igin Kalite, Misafir Memnuniyeti, Gida ve Cevre
Guvenligine iligkin olusturdugumuz hedefler dogrultusunda ¢alismayi ilke ediniyoruz.

Tesisimizde sunulan her gidanin satin alimindan sunumuna kadar olan
asamalarinda misafirlerimizin ve personelimizin guvenligi igin gerekli yasal mevzuat',
misafir sartlarini yerine getirerek guvenli gidalar sunmayi taahhit ediyoruz.

Tesisimizde dogayi korumak ve faaliyetlerimiz sirasinda gevreye verdigimiz
etkileri dnlemek igin Cevresel Yasal Mevzuat' ve misafir sartlarini yerine getiriyoruz.
Yasal mevzuata bagli olarak faaliyetlerimiz sirasinda agiga ¢ikan her turlu atigi
ayristirip bertarafina katkida bulunmayi, gereksiz su, elektrik, enerji ve kimyasal
sarfiyatini kontrol altinda tutmayi taahhat ediyoruz.

Satin alma sureclerinde tedarikgiler ile ilgili gevresel faktorler dikkate alinarak segilir
ve degerlendirirler.

Bu politikalarin yerine getiriimesinde personelimizin 6nemli gorev tasidigini
biliyor, onlarin egitim ve gelisimine dnem veriyoruz. Egitimli, bilgili, 6zguvenli, saygili,
devamli bir insan kaynaginin, misafirlerin tesisimizi tercih etmesinde 6nemli bir rol
oynayacagi bilinci icinde misafirlerimizin ve yonetim sistemlerini gézden gegirerek
gelistirmeyi ilke ediniyoruz,
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Tesisimizden ¢ikan her turlt atigi olustugu yerde 6zelligine gore ayristirarak
ve Olgerek toplanmasi, gegici depolanmasi, geri kazanim', bertaraf' ve bertaraf
islemleri sonrasinin kontrolind sagliyoruz. Dogru yerde dogru miktarda kimyasal
kullanimini saglamak igin personel egitimlerimizi periyodik olarak dizenliyor, gerekli
ekipman ve depolama sartlarini sagliyoruz.

Dogal kaynaklarin dogru kullanimini saglamak adina teknolojik gelismeleri
takip ederek uyguluyoruz.

Su, elektrik, kimyasal tuketimlerimizi duzenli olarak takip ediyor, meydana
gelen sapmalarda dizeltici iyilestirici faaliyetler uyguluyoruz.

Otel olarak yurattGgumuz tim surdurebilir gevre ¢calismalari hakkinda
misafirlerimizi bilgilendiriyor. Sosyal ve toplumsal ¢alismalarimiza tesvik ve davet
ederek tesviklerinin istiyoruz. Misafir memnuniyet anketlerinde yer alan g¢evre bashgi
altinda gecmekte olan sorularimizla kendilerinden daha iyiye gidebilmek adina geri
bildirimlerini aliyoruz.

Amacimiz ¢aligmalarimizla surduralebilir turizme destek olmak ve kendi
adimiza yaratabildigimiz ol¢lde fark yaratarak kalitenin artmasina ve is dinyasinin
intiyaci olan kaynaklarin korunmasina yardimci olmaktir.

GALISAN VE iINSAN HAKLARI POLITiKASI

Sait Halim Paga Yalisi, tum insanlarin hak ve sayginlik agisindan esit ve 6zgur
oldugu anlayigin' temel alarak, galiganlari igin ulusal ve uluslararasi mevzuat ve
dizenlemelere uyan adil bir galisma ortaminin olusturulmasi ve surdurilmesini en
onemli onceliklerinden biri olarak kabul etmektedir.

Calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz, yerel toplum ve diger batin is
ortaklarimizla olan iligkilerimizde, insan haklarina uygun davranmak, korumak ve
onlari da bu konuda duyarli olmaya tesvik etme sorumlulugumuzun bilincindeyiz.

Sait Halim Paga Yalisi, ¢calisan herkes hukuken taninmig tim hak ve
harriyetlerden esit olarak yararlanir. Cinsiyet, dil, irk, din, inang, mezhep, felsefi ve
siyasi gorus, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik ve yas
temellerine dayali ayrimcilik gibi paylasimlar dahil olmak tUzere herhangi bir
ayrimciliga veya tacize g6z yumulmaz.
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Tam galiganlarimiz oryantasyon egitim programina alinarak tesisimiz, kurallarimiz,
imkan ve olanaklar, beklentiler aciklanmaktadir.

Calisanlarimizin katihmini saglamak igin 6neri istek formu olusturulmustur. Bu
sayede tum cgalisanlar sistemin iyilestiriimesi icin gerekli oneri ve isteklerini yazih
olarak Ust ydnetime iletmektedir.

Calisan ihtiyacglar gerektiginde toplantilar diizenlenerek st yonetim tarafindan
surekli goden gegiriimektedir.

Calisanlarimiz, misafirlerimiz ve tedarikgilerimizin giivenligini saglamak, is saghgi ve
guvenligi caligmalarimizin ana amacini olusturur.

ilkelerimiz:

-Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Bildirgesine uygun olarak faaliyet
gOstermek.

*Bdlgesel ve yerel tedarikgileri ve ortaklari tercih etmek.

*Calisanlarimizi duzenli olarak ¢alisma standartlari ve insan haklariyla ilgili konularda
egitmek.

*Cocuk is¢i calistirmamak.

Esit ve standart sartlarda ¢alisma imkani sunmak.

*Yasak dizenlemeleri ve standartlari karsilayan bir Gcretlendirme politikasi izlemek.
-Cesitlilik, esitlik ve kapsayiciligl temel alan, adil ve seffaf bir ise alim politikasina
sahip olmak.

*Sikayet ve disiplin prosedurlerimizi tim ¢alisanlarimiza ise basladiklarinda iletmek.
*TUm calisanlarimiza mesleki ve kisisel gelisimi igin egitim firsatlar' sunmak.
sigyerinde refahlarini iyilestirmek i¢in ¢calisan geri bildirimlerini toplamak.

Tesisimizde saglikh ve guvenlikli galisma ortaminin saglanmasi adina yaptigimiz tim
calismalarimizi, surekli iyilestirmek devam edeceg@imizi taahhut ediyoruz.

TOPLUMA UYUM POLITIKASI

Sait Halim Pasa Yalisi, i¢cinde bulundugumuz yerel toplulugu desteklemeye ve onlarla
birlikte ¢calismaya kendisini adamistir.

Tesisimizde yurutulen her hizmetimizde, destinasyonun kultarind, mirasini ve
yerel ekonomiyi korumaya ve tanitmaya yardimci olacak sekilde yurutmeyi taahhut
ediyoruz.

Yerel toplulugumuzla surekli iletisim halinde bulunmanin yerel halkin refahina
ve yasam alanlarina katkida bulunduguna inaniyoruz.
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Yerel ekonomiyi ve toplumu gelistiren girisimleri desteklemeyi, yerel kulture,
geleneklere ve yasam bigimine saygl duymayi ve korumay1 amagliyoruz.

Amaclarimiza ulagmak igin:

. Misafirlerimizi, destinasyonun tarihini, klttrtnu, gelenekleri ve yerel
toplulugumuz ile birlikte sunulan yerel Grtin ve hizmetleri kesfetmeye tesvik ediyoruz.
. Misafirlerimize tesisi disinda, yerel halk, flora ve fauna ile ilgili nasil sorumlu
davranmalari konusunda rehberlik ediyoruz.

. Mumkun oldugunda, satin alma politikamizda belirtildigi gibi yerel ve bolgesel
urun ve hizmetleri tercih ediyoruz.

. ise alim siirecinde yerelde yasayan personeli tercih ederek yerel halka is
imkani sagliyoruz.

. Calisanlarimizla dizenli Plaj temizligi yaparak plajlarimizi korumayi
destekleyen yerel girisimleri destekliyoruz.

. Sosyal sorumlulugun 6nemi ve toplumdaki lider rolinin bilincinde olarak,
sosyal sorumluluk projelerinde yer aliyoruz.

. Tesisimizde topluma uyumla ilgili yaptigimiz tim ¢alismalarimizi surekli
iyilestirerek devam edecegimizi taahhut ediyoruz.

iYILESTIRME YONETiIMi PROSEDURU

1. AMAC VE KAPSAM

Kurulusumuz, Yoénetim Sistemimizin etkinligini ve uygunlugunu goéstermek ve potansiyel
iyilestirme alanlarini tespit etmek amaciyla veri analizlerini uygulamaktadir. Prosedir, bu
konudaki uygulamalari agiklamak tzere dokimante edilmigtir.

2. SORUMLULUK ve YETKI
Bu prosedirun uygulamasindan Yonetim Temsilcisi sorumludur.

3. UYGULAMA
Hedef Takip Tablosu Olusturulmasi

1. Yonetim Temsilcisi tarafindan tim Proses basliklarini icerecek sekilde Hedef Takip
Tablosu olusturulur.

2. Yonetim Temsilcisi tarafindan her yil bir kez birimlere ¢agri yapilarak Hedeflerin
olusturulmasi, gézden gecirilmesi ve gerekiyor ise ilave veya ¢ikarmalar yapiimasi
talep edilir.

3. Bu asamada, bolumler tarafindan hangi hedeflerin izleme amaciyla ve iyilestirme
amaciyla kullanilacagina karar verilir.

4. Calisma sirasinda bolum sorumlulari gézetiminde tim bolimler tarafindan Hedefler
icin rakamlar belirler ve Yénetim Temsilcisine iletilir.
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Hedeflerin izlenmesi

5.

Yonetim Temsilcisi tarafindan hedef bilgileri periyodik olarak Hedef Takip Tablosu
islenir. Hedef Takip Tablosu tim caligsanlar tarafindan ulagilabilecek sekilde ortak
klasor altinda Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan glincel tutulur.

Sardurdlebilir  Turizm Degerlendirme toplantisinda hem bir 6nceki Hedefler
degerlendirilir ve hem de yeni Hedefler incelenerek onaylanir.

Hedeflerin Aylik, Yillik olmasina goére birimlerden Kalite Yonetim Temsilcisine gerekli
veriler ulastirilir. Ulastirilan bu veriler Yonetim Temsilcisi tarafindan Hedef Takip
Tablosu iglenir.

Miisteri Memnuniyeti

8.

9.

10.
11.

12.

Ust Yénetim tarafindan hazirlanmig olan Memnuniyet Anketi ilgili taraflarca
doldurulmasi i¢in gerekli galismalar yapilir.

Anketler mugterilerine yilda en az bir kez uygulanir.
Tum anketler kapali zarf ile teslim alinmasi icin gerekli dnlemler alinir.

Anket sonuglar yilda iki kez Kalite Yonetim Temsilcisi ile birlikte veri analiz
calismasina tabi tutulur ve bolimlere raporlanir.

Veri analizi ¢alismasi sonrasinda sikintili alanlar icin gbére Duzeltici Faaliyetler
baslatilir.

Miisteri tarafindan uygunsuzluk tespit edildiginde

13. MUsteriler veya diger Uglnclu sahislardan telefon, faks, mail, Sikayet Formu veya

sOzlu olarak iletilen gikayetler Kalite Yonetim Temsilcisinde toplanir.
Uygunsuzluklarin ele alinmasi i¢in gerekli islemleri baglatilir.




